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      "Comme tout dentiste je me suis formé cliniquement, j'ai fait beaucoup
de cours en France et à l'étranger pour apprendre la partie technique,
pour être cliniquement très bon !
Cependant, je me suis aperçu que ça ne faisait pas de moi un dentiste
heureux ! 
Parce qu'on peut être très bon cliniquement et être débordé et ne pas
avoir le temps de voir sa famille, ses amis.
Parce qu'on peut être très bon cliniquement et ne pas gagner d'argent voir
en perdre.
Après ce constat j'ai pris la décision de suivre d'autres types de cours.
Grâce à cela j'ai mis beaucoup de choses en place et j'ai pu équilibrer ma
vie. 
C'est comme ça que j'ai eu l'envie de partager mon expérience et de créer
le PACK SUCCESS." 
                                                                                
                                                                                                        Dr Cyril Gaillard

Chirurgien-dentiste / Conférencier / Coach / Fondateur du Gad Center



QUI EST CYRIL 
GAILLARD ?
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Cyril a fondé le centre de formation en 2009.
 

Il a développé une prise en charge globale du patient en esthétique,
fonction et biologie à travers le ODA Concept.

 
Il est aussi passionné de développement personnel et a créé le 

Pack Success pour aider les dentistes à s'épanouir et développer leur
activité. Il pratique son activité sur Bordeaux au Gad cabinet dentaire

qu'il a crée en 2000.
                                                                                                       



CONSEIL N°1 :

DÉFINISSEZ VOTRE
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      Réussir sa vie, professionnelle comme personnelle,
nécessite d’avoir une vision claire de ce que nous voulons
faire. Pour certains cela passe par la réussite
professionnelle, pour d’autres l’équilibre familial, ou
encore la réussite de défi sportif. 
Nous prenons rarement le temps de penser à cela et
pourtant c'est indispensable pour avancer sereinement
au quotidien. 

"Créer la plus haute et la plus grande vision possible pour votre vie,
car vous devenez ce que vous croyez."

Oprah Winfrey
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La vision est définie comme un idéal, un but à atteindre ou à vivre dans les
5, 10, 20 ou 50 ans à venir. C'est l'image, la place ou la situation (de vie ou
professionnelle) que l'on souhaite voir, vivre ou atteindre. Elle est
mobilisatrice tout en donnant le positionnement futur qu'une organisation
(ou un projet) souhaite avoir, atteindre.

Isolez-vous et recentrez-vous pour identifier réellement ce que vous voulez
mettre en place pour votre vie, votre bonheur. Ecartez les influences 
 extérieures, arrêtez de vouloir faire plaisir aux autres et apprenez à mettre
en place des stratégies gagnantes pour vous ! 
Il n’y a pas d’objectifs inatteignables si vous êtes conscient du travail et du
temps à fournir pour y arriver. Il n’y a pas d’ambition trop grande ou trop
petite, car vous faites les choses pour vous, pour votre vie, pour votre
épanouissement, pour votre réussite !

Il est important de souligner que l’ambition s’applique tout autant à notre
vie professionnelle que personnelle. Il est nécessaire d’avoir une vision
claire des deux. Cela permet de ne pas pénaliser une des deux au profit de
l’autre. 
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Identifiez et développez les méthodologies d’un bonheur atteignable et
durable. Prenez tous les paramètres en compte et listez toutes vos envies.
Ne vous limitez pas !
Votre vision c'est une ligne de conduite qui va vous guider tout au long de
votre vie. Donc une fois que la liste de vos envies est posée sur papier
organisez-vous, priorisez vos actions. Tout va se mettre en place petit à
petit, vous allez avancer étape par étape et apprendre à apprécier chacune
de vos réussites.
Dites-vous bien que l'étape la plus importante et la plus difficile à réaliser
c'est de définir votre vision. Après il vous suffit de l'assumer puis
d'avancer !

"Une vison sans action n'est qu'un rêve. L'action sans la vision mène nul
part. Une vision accompagnée de l'action peut changer le monde." 

Loren Eiseley

Donnez-vous les moyens de créer le cabinet dentaire et surtout la vie de
vos RÊVES ! 



 

CONSEIL N°2 :
 

INTÉRESSEZ VOUS À LA
COMMUNICATION NON

VERBALE
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      La communication représente le fait d'établir une relation avec
quelqu'un. 
La communication non verbale quant à elle correspond à l'expression du
langage du corps à travers l'expression du visage, aux postures du corps
que l'on adopte.
En tant que dentiste il est nécessaire d'identifier, d'analyser, de
comprendre et d'interpréter les signes de communication non verbale de
nos patients mais également de nos salariés.
Ils permettent de comprendre dans quelle situation émotionnelle se
trouve les personnes en face de nous et de poser les bonnes questions
pour les orienter vers leurs problématiques.

« La chose la plus importante en communication, 
c'est d'entendre ce qui n'a pas été dit." 

Peter Drucker
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Si vous ne vous êtes jamais penché sur la question commencez pas à pas et
faites attention aux cinq éléments suivants : 

      - La voix : c'est le vecteur le plus simple à identifier car c'est le premier
vecteur de nos mots. 
C'est également une variable qui nous permet de connaître l'état
émotionnel d'une personne sans même la voir.
      - La posture : correspond à la manière dont vous vous positionnez face
à une personne que vous connaissez, un interlocuteur nouveau,
l'inclinaison de votre tête, la posture générale de votre corps.
Toutes ces informations nous permettent de lire et de mieux connaître la
personne que l'on a en face de nous et donc les patients.
      - La gestuelle : chacun des gestes qui émane d'une personne est généré
inconsciemment. 
Notre interlocuteur ne peut donc pas aller contre et se dévoile sans le
remarquer à son interlocuteur en face. 
      - Le regard : il renvoie énormément d'informations, il faut juste savoir
les décrypter et les interpréter.
Pensez à regarder vos patients dans les yeux et à orienter votre attention
sur l'intensité de leurs regards : s'il est fixe, fuyant, instable, anxieux, s'il
regarde le sol, etc.
      - Les expressions du visage : aussi dénommée micro-expressions elles
sont furtives mais transmette directement nos émotions, positives (joie,
surprise) comme négatives (tristesse, anxiété, peur).

La communication non verbale est une puissance sous-évaluée et souvent
négligée. 
En tant que dentiste, il est nécessaire de se pencher sur le sujet pour
appréhender au mieux les différents patients qui se présentent à vous tout
au long de la journée.
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CONSEIL N°3 :
 

DÉGAGEZ VOUS DU TEMPS
POUR VOUS
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      La gestion du temps est un sujet de conversation
récurrent aussi bien dans le milieu professionnel que
personnel. Et pour cause cette gestion impacte directement,
positivement ou négativement, notre qualité de vie, notre
rythme de vie, notre charge mentale, notre énergie au
quotidien.
Il existe différentes manières de gérer son temps et elles
sont propres à chaque individu. Cependant, il est nécessaire
de prendre conscience de l’importance qu’occupe cette
gestion du temps dans notre quotidien pour arriver à
équilibrer sa vie professionnelle et personnelle, tout en se
dégageant du temps pour soi, pour ses amis, sa famille et en
réduisant son stress.

"Vous ne trouverez jamais de temps pour quoi que ce soit. 
Si vous voulez du temps vous devez le créer."

Charles Buxton
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Il est important de prendre conscience que la gestion du temps a pour
objectif l'optimisation de son emploi du temps et de son planning au
quotidien. 
C'est vous qui avez la main dessus, pas les autres ! 
Prenez en conscience et arrêtez de vous faire influencer par les autres et
d'accepter en permanence les urgences ou les rdv exceptionnels.
Imposez-vous un rythme, ne laissez pas le cabinet prendre le pas sur
votre vie personnelle. Vous pouvez, par exemple, bloquer dès le début
d'année vos jours et plages horaires de travail. 
Une astuce simple et efficace qui vous donne une méthodologie et vous
impose une dynamique de travail.
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"Prendre une pause, briser volontairement le rythme,
c'est se donner le temps de vivre."

Robert Brisebois

Prendre du temps pour soi est essentiel à votre équilibre de vie. 
Pour quelles raisons ? 
Tout simplement pour être :
       - mentalement plus léger, plus positif, plus concentré
       - plus détendu dans la vie de tous les jours
       - plus performant au travail
    - pour être pleinement impliqué dans vos moments de vie avec vos
amis, vos enfants ou votre famille.
Imposez-vous une discipline,  dégagez du temps dans votre agenda
professionnel, toutes les semaines ou tous les jours,  pour aller faire du
sport, vous détendre, reprendre une passion ou un loisir délaissé. Vous
pouvez même vous lancer de nouveaux défis sportifs, artistiques, littéraire
ou de développement personnel. 
Pas besoin de prendre 2h, des fois 30 minutes suffisent amplement.
L'importance c'est la régularité, une fois lancé il ne faut plus vous arrêter.
Lancez-vous !



 

CONSEIL N°4 :
 

RASSEMBLEZ VOS
ÉQUIPES
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      Le "team building" ça vous parle ? 

Ce terme anglais signifie mot pour mot "construction d'équipe".
L'objectif recherché par la direction d'une entreprise, par le manager
d'une équipe est : 
      - de créer ou resserrer  la cohésion d'équipe,
      - de créer des liens en dehors du contexte du travail,
      - d'accroître la motivation de vos collaborateurs,
      - d'augmenter la productivité et le plaisir au travail !

Lancez-vous ! Créez, offrez des moments de vie et d'échanges en dehors
du travail. Proposez à votre équipe de manger au restaurant tous
ensemble, organiser des apéros mensuels, proposer un escape game ou
une soirée bowling, instaurer une soirée conviviale en fin d'année pour
bien clôturer l'année, etc.
Tous les collaborateurs ne voudront ou ne pourront peut-être pas venir
mais l'idée est lancée. La cohésion d'équipe est engagée, vous proposez
et c'est l'essentiel.
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"Le management est la pierre angulaire du succès de l'entreprise,
l'ignorer représente aujourd'hui une faute grave."

Didier Court

Le team building est un réel facteur d'adhésion, de fidélisation qui
permet de rassembler les collaborateurs autour d'un but commun. C'est
aussi l'occasion de rappeler et marquer les valeurs de l'entreprise, du
cabinet dentaire.

Vous l'aurez bien compris c'est un élément fort de votre management
qu'il ne faut surtout pas négliger. 

Vous n'avez pas le temps de vous en occuper ? Vous ne savez pas
comment vous y prendre ? 
Pensez à déléguer cette mission à un ou plusieurs membres de votre
équipe. C'est l'occasion de les impliquer d'une nouvelle manière et de
faire travailler leur créativité.



 

CONSEIL N°5 :
 

SUIVEZ LA COMPTABILITÉ
DE VOTRE CABINET
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"La seule garantie effective de la liberté, c'est encore et toujours
l'indépendance financière." 

Jean-Claude Clari
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      Si vous lisez ce livre blanc c'est que vous en avez déjà 
 pleinement conscience, le succès de votre cabinet dentaire ne
dépend pas uniquement de vos compétences cliniques. 

La gestion de votre cabinet est également un paramètre
inévitable qu’il faut apprendre à développer pour assurer la
pérennité de votre entreprise.
La gestion comptable est une des variables qu’il est impératif
de maîtriser :
    - avoir une stratégie d’investissement, 
    - savoir lire un bilan, 
    - savoir réaliser un prévisionnel,
c’est déterminant pour la longévité de votre cabinet dentaire et
pour la bonne gestion de votre quotidien.

Ce n'est pas votre priorité, vous n'aimez pas ça et vous préférez découvrir
votre bilan comptable en fin d'année ?
Mauvaise stratégie !

Même si vos agendas sont remplis de rendez-vous sur plusieurs mois que
les journées passent trop vite et que vous n’avez pas assez de 24h pour
tout faire, dégagez-vous du temps.
Bloquer une heure ou deux par semaine dans votre agenda pour faire le
point sur vos finances, suivre vos résultats et analyser les recettes de
votre cabinet dentaire. Choisissez un jour, un horaire et bloquez votre
agenda sur plusieurs mois. Imposez-vous cette mécanique pour rester à
jour tout au long de l’année et ajuster sereinement certaines variables si
nécessaire.
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Suivre la comptabilité de votre cabinet dentaire de façon hebdomadaire
a de nombreux avantages : 
    - la diminution du stress au quotidien
    - pouvoir échanger correctement avec votre comptable et vos équipes
    - comprendre l'URSAFF et les autres prélèvements
    - mettre en place des stratégies d'investissement
    - développer votre activité sereinement
    - anticiper les grosses dépenses
    - mettre en place de nouveaux projets
  - identifier si l'on peut intégrer, ou pas, un ou plusieurs nouveaux
collaborateurs
    - ne plus avoir de surprises en fin d'année.

C'est également l'occasion de réfléchir à votre retraite, de commencer à
planifier une stratégie stable et durable.

"Arrêtez de naviguer à vue, prenez en main la situation
financière de votre cabinet !"

Dr Cyril Gaillard



 

CONSEIL N°6 :
 

PRENEZ EN MAIN VOTRE
RETRAITE DÈS
MAINTENANT
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Quels sont les mécanismes que l’on peut mettre en place
rapidement pour atteindre cette indépendance financière ?
Comment investir ?
Quelle stratégie adoptée ?
Comment la SELARL peut m'aider ?
Qu’est-ce que l’effet de levier ?
Pourquoi commencer jeune ?
Dois-je faire des placements à risque ?

      L’indépendance financière au moment de la retraite fait rêver
beaucoup de monde mais peu de personnes se mettent réellement en
action pour l’atteindre. Elle est pourtant indispensable si l’on veut
profiter de sa retraite et maintenir son niveau de vie une fois que l'on
arrête son activité. 

Une fois cette prise de conscience réalisée bon nombre de questions se
posent :



22

Réfléchir à sa retraite et monter un plan d'action sur plusieurs années
vous permet de réfléchir à votre avenir financier, aux études des enfants,
à anticiper la perte de pouvoir d’achat à la retraite.
En mettant en place ce type de méthodologie vous évitez des sacrifices
importants en fin de carrière qui peuvent s'avérer handicapant et
frustrant.
L'avantage d'anticiper cette variable financière c'est de générer une
action. Une fois votre plan d'action mis à plat vous allez tout faire pour
atteindre votre objectif. 
Le plus difficile c'est de se lancer et d'accepter de faire quelques petits
efforts au fil des années plutôt que d'être contraint de faire de grosses
concessions en fin de vie professionnelle.

Alors donnez-vous les moyens d'y arriver, passez à l'action dès
maintenant ! Il n'y a pas d'âges pour commencer et il y a une multitude
de façons d'y arriver !

« L'âge n'a pas d'importance.
Sauf si vous êtes un fromage ou une bouteille de vin."

Citation célèbre



CONCLUSION
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      Ce livre blanc vous dévoile quelques astuces pour développer la
gestion de votre cabinet dentaire.

Prenez conscience de son importance et ne négligez aucun paramètre !

La vision, la communication avec vos patients, la gestion de votre temps,
le management de votre équipe, la gestion financière de votre cabinet
sont des piliers incontournables qu'il faut maîtriser tout autant que
l'aspect clinique. 
La retraite, dernier point à ne surtout pas oublier si vous voulez profiter
sereinement de votre vie après l'arrêt de votre activité en tant que
dentiste.

Rdv sur notre site internet et découvrez notre PACK SUCCESS : 
www.gad-center.com/category-formations/gestion-du-cabinet/

                                                                                         
 



GAD CENTER
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LEADER EN FORMATION DENTAIRE HAUT DE GAMME
 
 

Gad Center est un centre de formation dentaire qui vous accompagne
sur la partie clinique de votre métier (facettes, collage, inlay,

fonction simplifiée, etc) et sur la partie gestion de votre cabinet
(stratégie, organisation, réunions d'équipe, calcul des plans de

traitement, etc).
 

Chacune de nos formations est composée à 70% de TP et offre un
accompagnement personnalisé à chaque participant.

                                                                                         
                                                                                                       



CONTACT
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Site internet : 
www.gad-center.com

 
Réseaux Sociaux :

Retrouvez-nous sur 
Instagram - Facebook - Linkedin - Youtube

 
 

Pour toutes questions ou renseignements : 
Céline est à votre écoute sur celine@gad-center.com 

ou 06 09 13 52 41
                                                                                         
                                                                                                       


